
1.

คู่มือเริม่ต้นใช้งาน
Superservice Menus ชว่ยให้คุณสามารถสร้างใบเสนอราคาได้อยา่งรวดเร็วและถูกต้องแมน่ยำ� วิธีการ:

การเลือกยานพาหนะ
เริม่สร้างใบเสนอราคาโดยระบุยานพาหนะด้วย VIN หรือเลือกรุน่จากดัชนียานพาหนะ ไปท่ีจอหลักสำ�หรับ Superservice Menus 

ระบุยานพาหนะด้วยชื่อลูกค้า, VIN หรือเลข
ทะเบียน

ใช้เมนูแบบดรอปดาวน์เพื่อกรองข้อมูล
รถยนต์ให้แคบลงด้วยประเภท รุน่ และปีท่ี
ผลิตยานพาหนะ

ระบุยานพาหนะโดยเลือกรุน่จากดัชนียาน
พาหนะ

เข้าถึงใบเสนอราคาท้ังหมดสำ�หรับบริษัท
ตัวแทนจำ�หนา่ยจากจุดเดียวง่ายๆ

สิง่ทีค่วรทราบ:
•	 ระบบจะนำ�ข้อมลูการต้ังค่าและใบเสนอราคาท่ีบนัทึกไว้ท้ังหมดมาจากเวอรช์ันก่อนนีข้อง  
	 Superservice Menus

•	 หากต้องการเข้าถึงการต้ังค่าและข้อมลูการอบรม ใหค้ลิกไอคอน       

•	 หากต้องการข้อมลูเพิม่เติมเก่ียวกับการต้ังค่าา โปรดอ่านคู่มอืการต้ังค่า Superservice Menus
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2.

การเลือกการทำ�งาน
ค้นหาการทำ�งานท่ีคุณต้องการโดยทำ�การค้นหาการทำ�งาน หรือเลือกจากดัชนีกราฟิกและรายการแสดงคำ�อธิบาย
การทำ�งาน

ค้นหาการทำ�งานตามรหัสการทำ�งาน  
คำ�อธิบายการทำ�งาน หมายเลขอะไหล่  
หรือรหัสการรับประกัน

เลือกการทำ�งานท่ีคุณต้องการจากดัชนี
กราฟิก

เลือกจากตัวเลือกท่ีมีเพื่อค้นหาการทำ�งานท่ี
คุณต้องการ

สิง่ทีค่วรทราบ:
•	 หากต้องการดรูายละเอียดเก่ียวกับรุน่และยานพาหนะ ใหค้ลิกไอคอน       

• 	 หากต้องการเข้าถึงและเพิม่ข้อมลูลูกค้า ใหค้ลิกไอคอน       

• 	 หากต้องการไปท่ีหน้าจอการเลือกการทำ�งาน ใหค้ลิกไอคอน      
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3.

รายละเอียดการทำ�งาน
ดูรายละเอียดการทำ�งาน เชน่ เวลาทำ�งาน อะไหล่ท่ีต้องการและรายการเบ็ดเตล็ด จากนั้นคุณจึงสามารถเพิม่กา
ดำ�เนินการลงในใบเสนอราคาได้

ใช้การแสดงเส้นทางสว่นเพื่อย้อนกลับหนึ่ง
หรือสองระดับ

ดูรายละเอียดการทำ�งานและเปล่ียนอัตรา
ค่าแรง

ขยายรายการในใบแจ้งหนี้และดูอะไหล่และ
รายการเบ็ดเตล็ด

ดูค่าใช้จ่ายในการทำ�งานท้ังหมด

แสดงตัวอยา่งค่าใช้จ่ายและเพิม่การทำ�งาน
ลงในใบเสนอราคา

เปล่ียนประเภทลูกค้า

สิง่ทีค่วรทราบ:
• หากต้องการดขู้อมลูอะไหล่ทางเลือก ใหค้ลิกไอคอน

• หากต้องการดขู้อมลูการทดแทน ใหค้ลิกไอคอน

• หากต้องการเปล่ียนระดับค่าแรงหรอืค่าอะไหล่ ใหค้ลิกไอคอน
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4.

รายละเอียดใบเสนอราคา
ดูและแก้ไขใบเสนอราคาก่อนพิมพ์หรือสง่อีเมลถึงลูกค้าของคุณโดยตรง นอกจากนี้คุณยังสามารถเพิม่การทำ�งานลง
ในใบเสนอราคาได้โดยกลับไปท่ีหน้าจอการเลือกการทำ�งาน

คลิกแถบชื่อบนชอ่ง หมายเลขงาน เพื่อ
ดูและแก้ไขรายละเอียดเก่ียวกับงาน ยาน
พาหนะ และลูกค้า

เพิม่หมายเหตุและดูคำ�ถามหรือความคิดเห็น
ของลูกค้า

ขยายหรือยุบรายละเอียดการทำ�งาน

เข้าถึงใบเสนอราคาท่ีคุณบันทึกไว้

คลิก การดำ�เนินการเกีย่วกับการเสนอราคา 
เพื่อดูตัวเลือกต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน ์

เพิม่การทำ�งานลงในใบเสนอราคา

สิง่ทีค่วรทราบ:
•	 หากต้องการลบรายการทำ�งาน ใหค้ลิกไอคอน        

•	 หากต้องการขยายสรุปราคา ใหค้ลิกไอคอน       

•   หากต้องการไปท่ีหน้าจอการเลือกการทำ�งาน ใหค้ลิกไอคอน      
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5.

ใบเสนอราคาท่ีบันทึกไว้
คลิกแท็บ ใบเสนอราคาทีบ่นัทึกไว้ เพื่อเข้าถึงใบเสนอราคาท่ีบันทึกไว้จากสว่นกลางสำ�หรับผู้ใช้ทุกคนท่ีเป็นบริษัท
ตัวแทนจำ�หนา่ย

สิง่ทีค่วรทราบ:
•	 คลิกไอคอน         เพื่อเล่ือนหน้าดรูายการใบเสนอราคาท่ีคณุบนัทึกไว้

•	 หากต้องการลบใบเสนอราคาท่ีบนัทึกไว้ ใหค้ลิกไอคอน       

คลิกแท็บ ใบเสนอราคาทีบ่นัทึกไว้ เพื่อเข้า
ถึงใบเสนอราคาท่ีคุณบันทึกไว้

ค้นหาใบเสนอราคาท่ีบันทึกไว้ตามชื่อลูกค้า, 
VIN หรือหมายเลขทะเบียน

กรองใบเสนอราคาต่างๆ ท่ีคุณบันทึกไว้ตาม
รายการในดรอปดาวน์

คลิกไอคอน        เพื่อกรองใบเสนอราคาท่ี
คุณบันทึกไว้ตามชว่งวันท่ี

คลิกบรรทัดท่ีต้องการเปิดใบเสนอราคาท่ี
บันทึกไว้

ปิดหน้าจอใบเสนอราคาท่ีบันทึกไว้ 
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6.

บริการตลอดอายุการใช้งาน
สร้างค่าประมาณต้นทุนบริการตลอดอายุการใช้งานสำ�หรับการดำ�เนินการบริการตามกำ�หนดเวลาและการซอ่มแซม
บำ�รุงรักษาตามเวลาและระยะทาง เพื่อผลลัพธ์ท่ีดีท่ีสุด โปรดระบุ VIN ลงในข้อมูลยานพาหนะ คุณสามารถดูราคา
รวมท่ีคาดการณ์และค่าใช้จ่ายรายเดือนได้
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สิ่งที่ควรทราบ:

•	 หากต้องการพมิพห์รอืส่งออกต้นทนุบรกิารตลอดอายุการใช้งาน ใหใ้ช้เมนูดรอปดาวน์ การดำ�เนินการ

•	 หากต้องการใช้การปรบั ดัชนรีาคาผูบ้รโิภค ใหเ้ลือกช่องทำ�เครื่องหมาย ดัชนรีาคาผูบ้รโิภค      %

•	 หากต้องการเพิม่การทำ�งานซอ่มแซมท่ีคาดไว้ ใหค้ลิก เพิ่มการทำ�งาน

คลิกไอคอน           เพื่อเปิดโมดูลบริการ
ตลอดอายุการใช้งาน

ใช้ชอ่งทำ�เครื่องหมายเพื่อยกเลิกการเลือก
และเลือกบริการตามกำ�หนดเวลา

ขยายบรรทัดการตรวจสอบ อะไหล่ และ
รายการเบ็ดเตล็ดเพื่อดูรายละเอียด

ดูและขยายสรุปราคา

ดูหรือแก้ไขค่าบริการท่ีคาดการณ์ตามเดือน
และต่อกิโลเมตร

เลือกหมวดหมูก่ารทำ�งาน อัตราค่าแรงงาน 
และอัตราราคาสำ�หรับอะไหล่
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